Helpdesk din nadlinje til
uforudsete IT-problemer

Helpdesk omfatter assistance over telefon, e-mail eller fiernopkobling. Lasningen daekker spergsmal omkring daglig
anvendelse og funktionalitet i hardware, software og kontorapplikationer. Helpdesk dsekker opgaver en IT-supporter
kan handtere indenfor 30 minutter pr. henvendelse. Opgaver af leengere varighed overdrages til en konsulent, og er
ikke daekket af Helpdesk. Helpdesk er gaeldende i AddPros almindelige dbningstider.

Helpdesk indeholder:

Brugeroprettelse i bagvedliggende systemer, jvf. kundens oprettelses manual.
Generel brugersupport vedr. Office-pakken. (ikke undervisning)
Generelle mail problemer/opsaetninger af mail flows.

Support af Microsoft 365. (ikke undervisning)

Reviderering af eksisterende brugerrettigheder

Slette brugere. Jvf kundens nedlaeggelses manual.
Opkoblingsproblemer fra hiemmearbejdsplads

Support til Antispam og Antivirus (Hvis produktet er leveret af Addpro)
Internetfejlsagning (Kun remote fejlsegning)

Wi-Fi fejlsegning (Kun remote fejlsegning)

Computerfejlsegning (Kun remote fejlsegning)

Printfejlsegning (Kun remote fejlsagning)

Support til Flexfone brugere leveret af AddPro
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Licens & Password support

Pris

295,- kr. pr. bruger pr. maned ex. moms. Minimumsantallet af brugere er otte.

Laes mere om os, vores projekter og Pr
vores medarbejdere pa AddPro.dk H D D D



